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T6O MOTIVEERIMINE,
DELEGEERIMINE;
MANIPULEERIMINE
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ALLUVATE
MOTIVEERIMINE
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Alluvate motiveerimine
MA TAHAN MA PEAN
\_ J
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MOTIVATSIOON
ISIKSUS
ENESMOTIVATSIOON
VALINE SUNDUS,
VALINE
MOTIVEERIMINE,
VALISED STIIMULID
- piits ja prdanik
\_ %
| TN . W N
I| TALLINNA TEHNIKAULIKOOL § X
LLINN UNI RS )F T HN oG
MOTIVATSIOON ot
SEESMINE
MOTIVATSIOON

VALINE
MOTIVATSIOON

vilised stiimulid
(piits ja praianik)
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VALINE MOTIVATSIOON

ERGUTUS KARISTUS
PRAANIK PITS
REEGLID
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SEESMINE MOTIVATSIOON

... tuleneb inimese sisemisest aktiivsusest ja
vajadustesthuvi

I.huvi
2.16bu (fun peab olema), rahulduse saavutamine
3.vbimete realiseerimine

4.keskkonna kontrollimine (seesmine ja viline
kontrollikese)

-Sisemise motivatsiooni tugevus soltub sellest, millisel maaral
inimesed naevad oma tegevuse tulemusi nende poolt
mojutatavatena ja kontrollitavatena

-Madal ehesehinnang vdahendab enesemotivatsiooni

o

\

TALLINNA TEHNIKAULIKOOL
LINN UN s HN
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SEESMINE MOTIVATSIOON

To6 ise (sisu, erialal tootamine, ¥ ja 25)
Too6 organiseerimine

Too6 keskkond

Kolleegid

¢ Juhid

Kliendid

Uldine suhtumine toosse

Uldine té6motivatsioon organisatsioonis
Avalikkuse suhtumine toosse ja ametisse

TALLINNA TEHNIKAULIKOOL ,._w

JUHI EKSITUSED

%
~)

¢ Juhi suhtumine - mina olen trk,

kuid minu alluvad on rumalad

a) alluvad ei oska

b) alluvad ei taha

¢ Juht ei tea, kuidas alluvaid paremini todle
panna

¢ Alluvad ei saa midagi selle eest, kui nad
paremini todtavad
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LINN UNIVERS TECHN v, }
MOTIVATSIOON

* on isiksuse omadus, kusjuures iga isiksus on
kordumatu, st inimestel on erinevad vajadused,
ootused, hoiakud, eesmargid

¢ on teadvustatud protsess, st inimese enda poolt
suunatav ja kontrollitav

* on erinevate funktsioonidega - on aktiivsuse
aluseks, aktiivsuse kindlustajaks, aktiivsuse suuna

madrajaks jms

TALLINNA TFHN[KAEUL‘IISOOL %ﬁg
MOTIVATSIOON :

YA H e m

TALL]NNA TEHN[KA‘UL]KOOL %}g%
A. MASLOW K2,
VAJADUSTE HIERARHIA

ENESE-
TEOSTUS

ENESE-
HINNANG

SOTSIAALSED

TURVALISUS

FUSIOLOOGILISED

VAJADUSTE
RAHULDAMINE

9/8/12
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Fiisioloogilised vajadused:
janu, nalg, hapnikuvajadus,
uni, seksuaalvajadus jms - kdik organismi

Turvatunde vajadus:
vajadus stabiilsuse, korra, kindlustunde jirele jms

TALLINNA TEHNIKAULIKOOL

=

{s\sﬁT
=

Sotsiaalsed vajadused:

vajadused sotsiaalseteks kontaktideks, teiste
inimestega suhtlemiseks, info, métete jms
vahetamiseks, vajadus kuuluda kellegi hulka,
samastada ennast kellegagi, vajadus maoista ja olla
mdistetud, armastada ja olla armastatud, sdpruse-
vajadus, koostoovajadus jms

TALLINNA TEHNIKAULIKOOL
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Enesehinnanguga seotud vajadused:
Eneseaustuse vajadus, prestiiZzivajadus,
lugupidamisvajadus, vajadus olla edukas,
vajadus hoida enesehinnang suhteliselt
stabiilne jms

Eneseteostusvajadused:
vajadus rakendada oma
oskusi ja teadmisi, véimeid ja andeid
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Maslow leiab, et inimeste vajadused rahuldatakse
osaliselt (ei kehti printsiip koik voi mittemidagi),
keskmine rahuldatuse aste on:

fusioloogilised vajadused - 85%
turvalisuse vajadused - 70%

armastuse ja kuuluvuse vajadused - 50%
enesechinnangu vajadused - 40%
eneseteostuse vajadused - 10%

ra
o

S0,
TALLINNA TEHNIKAULIKOOL ng
LINN UN s HN
oo oo o %USN\%
USA TOOTAJATE VAJADUSED (%-des)
(Keith Davise uuring)
1935.a. 1985.a.
Eneseteostusvajadus 3% 20%
Enesehinnangu vajadus 7% 30%
Sotsiaalsed vajadused 10% 30%
Turvalisuse vajadus 45% 15%
Fiisioloogilised vajadused 35% 5%
S0,
TALLINNA TEHNIKAULIKOOL g?w
LINN UN s HN
9445“\*&\
HOLLAND UNGARI BULGAARIA
Ulesande tihtsus To66 sisu Téotasu
Iseseisvus t6ol Ulesande tihtsus Tooga
. kindlustatus
Sotsiaalsed Ulesannete
vajadused vaheldus-
rikkus
Areng
Iseseisvus
Karjaar
Tagasiside
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Len I T i 9 i &

Info-tehnoloogia iihiskond
1935.a. 1985.a.
Vajaduste piiramiid

\_ %
I 191 § S \
|H=HI TALLINNA TEHNIKAULIKOOL § S%

Len I T i 9 i &

MOTIVATSIOONI MOJU EDIKUSELE

(W. James, Harvard University)
80 - 90% VOIMED B
MOTIVATSIOON 100%
VOIMETE ~~ VOIMEID
RAKENDAMISEKS
\_ %
I 191 § S \
|H=HI TALLINNA TEHNIKAULIKOOL § s
)F T HN oG
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SEESMINE MOTIVATSIOO

¢ MOTIVATSIOONIKONFLIKT:
Lihenemine - lihenemine

9/8/12
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SEESMINE MOTIVATSIOO

¢ MOTIVATSIOONIKONFLIKT:
Viltimine - vdltimine

%3

o /

1
“HI TALL]NNA TEHN[KAULIKOOL

§“ ‘
SEESMINE MOTIVATSIOO

¢ MOTIVATSIOONIKONFLIKT:
Lihenemine - viltimine

= o+ . ;%{

1
“HI TALL]NNA TEHN[KAULIKOOL

[T} S,
I“HI TALL]NNA TEHN[KAULIKOOL §3
LLINN N

SEESMINE MOTIVATSIOO%Q

¢ MOTIVATSIOONIKONFLIKT:
Multi lahenemine - vdltimine

+ +
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Herzbergi teooria
TOOGA
RAHULOLU
JA RAHULOLEMATUS

U

ORG. POLIITIKA

JUHTIMINE

SUHTED

TOOTINGIMUSED
T66 TASU

STAATUS

TURVALISUS
o /

|+::i+| ';'ALLINNA TEHN[KAULIKOOL %}gs%
" McClellandi teooria Tl ®
VAJADUSTE RUHMAD

SAAVUTUSMOTIIV

* Inimene vajab pidevat infot oma tegevuse tulemustest
* Meelsamini tootab lksi

* Votab riske

* On enam huvitatud t66 tulemusest kui meetodist

* Vordleb oma tulemusi iseenda varasemate tulemustega

« Seab korgeid eesmirke

o /

%A‘LUNNATEHN[KAULIKOOL §%
o "'McCleliandi teooria "’@g
VAJADUSTE RUHMAD

SAAVUTUSMOTIIV

%,

« Otsib loovalt uusi lahendusi
* Meeskonnas to6tab halvasti
* On pidevalt pinges

« Ei hooli tootingimustest

* On orienteeritud todle

* Pidevas ajanappuses

9/8/12
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McClellandi teooria Tl ®

VAJADUSTE RUHMAD
vOIMU MOTIIV

« Piiliab teisi ergutada

* Tunneb maine ja mdjukuse kujunemise
seadusparasusi

* On inimsuhetes véimekas
« Peaasjalikult huvitatud staatus- ja prestiiZisuhetest
* Veenev

* Vordleb end enam teistega kui iseenda tulemustega

o /

| TALLINNA TEHNIKAULIKOOL
LINN UN s HN

ST
<

Kaasaegsed teooriad

toomotivatsioonist
Hindamissiisteemi loomisel lihtuda:

* Oma alluvate t66 tulemuslikkusest (tehtud t66
maht, hulk, kvaliteet)

+ Kditumine (osavotmine, algatusvdéime,
piihendumus)

* Iseloomujooned ja toomotivatsioon

ra
o
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LINN UN s HN

Tu
§
%

Kaasaegsed teooriad
toomotivatsioonist

B.F. Skinneri teooria

* Skinneri tagajirje reegel: inimese kditumine
oleneb voimalikest tagajirgedest

9/8/12
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Kaasaegsed teooriad w’k@
toomotivatsioonist

Skinneri teooria alusel:

Alluv piiiiab korrata tagajdrgedega teg ja
viltida ebasoodsat

Juht voib kontrollida ja majutada tervet hulka alluva
tegevustest

Juht véib valida oma kditumise vastavalt alternatiivsetele
tegevustele:

Alluva kditumist julgustav, positiivne toetus, mille jargneb

hiivitus

Negatiivne mis aitab eb dsaid tagajirgi

kor teg , nditeks kai hendite kand
Karistamine - ebasoodne tagajirg soovimatu tegevuse eest
K i b. itava teg puhul kérv

soodsad tagajarjed

TALLINNA TEHNIKAULIKOOL %2%
LINN UN RS T HN 9 o
STIIMULITE KASUTAMINE
\_ /
TALLINNA TEHNIKAULIKOOL § X
LINN UN RS T HN %g{\
VALINE MOTIVATSIOON
ERGUTUS KARISTUS
PRAANIK PUTS
REEGLID
\_ /

9/8/12
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PALK ja LISATASUD

RAHA

RAHA SKAALA

Raha on vihe ?
o %
SN

Iﬁi%il TAL‘L\]N‘N/\A TEHN[KAULI IfOOL
RAHA ja TOOMOTIVATSIOO

¢ palgasiisteem

¢ lisatasud

¢ ithekordsed rahalised preemiad
* soodustused

5 T
‘<

o iithisiiritused

ra
o
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RAHA ja TOOMOTIVATSIOO

Raha on oluline motivaator koigi
motivatsiooniteooriate seisukohalt:

5 T
~~

2

Toukejoud

Tootajate vajaduste r: nine (esr
vajadused, kaudselt ka sekundaarsed vajadused)
Ootused

Oiglus

Tidhtsuse omistmine (alluvad seostavad viga sageli
edukat tegutsemist ja sellega kaasnevat hivitust
oma voimetega (internaalsed faktorid) ning ebaedu
raskete olude, tingimustega (eksternaalsete
faktoritega), mille eest alluv ei ole vastutav ja
jdrelikult ei ole pohjust hiivituse vihendamiseks.

huld d

12
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TUNNUSTAMISSUSTEEM(? )

¢ X-firma stimuleerimissiisteem

STIIMULID

Sporti 6 paise jms)
Suvepidevad

J6ulupidu

Ranitsatoetus

Matusetoetus

Lapse siindimisel siinnitoetus
Gripivaktsiin

Parima tootaja nimetus

Firma logoga asjad (sargid, pliiatsid jms)
Laste suvelaagri toetus

Talvepuhkus 2 paeva

Spordipdev

Todjuubelil preemia

} N
TALLINNA TEHNIKAULIKOOL %}g
I

N

TUNNUSTAMISSUSTEEM “

NES|
EOSTU!

STIIMULID

ENESE-
HINNANG

SOTSIAALSED

TURVALISUS

FUSIOLOOGILISED

} N
TALLINNA TEHNIKAULIKOOL §3

LINN UN S HN
oty

TUNNUSTAMISSUSTEEM\’?

Tootajatele osutatud té6alane tunnustatus

165 195
16 !

155
15

145
14

135
13

o Eesti keskmine
ml_ Jkeskmine

O L6una teenistus

O Virumaa teenistus
m Tallinna teenistus

@ Péhja teenistus

m Laane teenistus

Faktor: tunnustatus

9/8/12
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Positiivne kinnitus

Kditumine, mis saab positiivse kinnituse kaldub
korduma

« kiitus, tunnustus, naeratus jne,

* Viline ja sisemine kinnitus

¢ Positiivne hoiak peab iseloomustama meie
suhteid

« Positiivne mdju enesehinnangule ja kditumisele

ra
o

TALLINNA TEHNIKAULIKOOL
LINN UN s HN
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Negatiivne kinnitus

Viahendab kditumise kordumise téendosust
« Ignoreerimine, eemaletdmbumine

* Ebameeldivate tagajiargede kirjeldamine
* Kasuta moodukalt!

¢ Ole objektiivne!

* Kirjelda kditumist

ra
o

TALLINNA TEHNIKAULIKOOL
LINN UN s HN

Positiivsed kinnitajad - KIITU
o Kiitus

* Naeratus

¢ Privileeg

¢ “Mairgid, tahekesed”

¢ Tulemused ja hinnangud
* Tunnustus

* Etc.

%
~)

nS
o<
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TALLINNA TEHNIKAULIKOOL

Negatiivsed kinnitajad - LAITUS
¢ Kulmukortsutus

¢ Laitus

¢ Torelemine

& T

S
%,

¢ Isoleerimine
Eelistest ilmajdamine
¢ Ignoreerimine

* Etc.

o

|

Il TALLINNA TEHNIKAULIKOOL
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Kiitused ja karistused

¢ Nii kiitus kui karistus peab lihtuma
alluvast, olema talle sobivad — mida liks
tajub kinnitusena voib teisele tunduda
karistusena
¢ (kas tootaksid ametikorgenduse nimel?)

* Poordumine, mida juht kisitleb
korralekutsumise vdi tegevusest loobumisena,
voib olla alluva poolt, kes vajab tihelepanu, olla
moistetud kui kditumise kinnitus.

* Oma kditumise mojus saad kindel olla vaid siis
kui tunned oma alluvat ja jagid tema reaktsioone!

J

T

TALLINNA TEHNIKAULIKOOL

Z

Tunnustamisest

Koik me vajame tunnustust

¢ Osa alluvaid on enam sisemiselt
motiveeritud (tegevus ja tulemus
motiveerivad teda)

¢ Osa alluvaid on enam viliselt motiveeritud
(vajavad viliseid tasusid ja tunnustust)

“valiste tasude sidumine siemiste tasudega
loob alluvale véimete aluse muuta oma
motivatsiooni suunda.”

9/8/12
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Vaikesed asjad on olulised

¢ Tervita oma alluvaid
¢ Koneta neid nimepidi
* Ole oma alliiksuse liider

» Kaasa alluvaid normide ja reeglite
kehtestamisse

* Vii miinimumini segavate faktorite arv

* Organiseeri alliiksus selliselt, et saaksid
suhelda koigi alluvatega

* Hoia neid pidevalt tegevuses

ra
o
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Vaikesed asjad on olulised

¢ Varusta alluvad toovahenditega

» Toota vilja tihenduslikud signaalid ja
kasuta neid

* Anna konstruktiivset tagasisidet
* Toeta alluvate vastutust
* Loo alluvatega isiklikul tasandil suhteid

ra
o
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Mida tuleks kiita?

* Kaasatust ja aktiivsust

S ™

Z

e Joupingutusi ja panust

¢ Individuaalset arengut ja edusamme

* Koostoooskust

¢ Eesmarkide saavutamist

* Kooli vaartuste kandmist

¢ Individuaalset tulemuslikkust

16
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Kiitus mojub motiveerivamalt...
e Vaartustatakse tegelikke saavutusi ja
joupingutusi
¢ Kiitus on sobiv ja diglane
¢ Kiitus pohineb selgetel ja kaasopilastele
arusaadavatel objektiivsetel alustel
¢ Kiitust ei jagata liiga sageli voi
korraparaselt
o Kiidetakse isiklikult
¢ Kiitmine on siiras
¢ Kiitmine on vormilt ja ulatuselt
vastavuses
¢ Kiitmine arvestab kiidetava eelistustega
J

| TALLINNA TEHNIKAULIKOOL
Juhi kiitus
¢ 63% alluvatest peavad koige olulisemaks

kinnituseks oma toisele kditumisele juhi
positiivset tunnustust

SE
=
oo

Mitteformaalset tunnustust hinnatakse
korgemalt

e vahetult kiidab hea t66 eest

¢ dnnitleb saavutuste eest

e kirjutab isiklikult tinukirja voi teate
¢ tunnustab Jpilast avalikult

* osaleb edu pidustustel

o

|

| TALLINNA TEHNIKAULIKOOL
. .s 4
Juhi kiitus
Tadhelepanu ja kiitus mojutavad
positiivselt:
* Enesehinnangut
* Sotsiaalset identiteeti
* Enestohusust
* Sisemist motiveeritust
¢ Kditumise muutmist voi kujundamist

* Seesmist kontrollkeset (internaalset
motlemist)

7
2
oo

9/8/12
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Laitus

K
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Laitus on kohane ja korrigeerib kaditumist kui:
« Laitus on pohjendatud
* On suunatud konkreetsetele inimestele
¢ Sobib olukorraga
¢ On avaldatud rahulikult ja kirjeldab olukorda
* On vahetu
e Jargib alluva omapira
¢ Avaldatakse nelja silma all
¢ On konstruktiivne ja jitab véimaluse siiii
heastamiseks

ra
o

s,
““‘%

™

Il TALLINNA TEHNIKAULIKOOL

K
{:\3\8
2

Karistamine

Karistamine on lubamatu kiitumise
allasurumine, kditumise seostamine
negatiivsete voi ebameeldivate tagajirgedega

Karsitades peab suutma ette niha selle moju
suhetele

Karistusena toimib iga siindmus, mis pohjustab
ebameeldivusi ja sunnib inimest loobuma
vastuvéetamatust kiitumisest

Ulekohtusena niiv karistus tekitab viha
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Karistamine

Karistus on tohusam kui eelnevad suhted on
head voi positiivsed

Karistamise jarkjirguline suurendamine on
vihem mojus kui varane sekkumine

Inimene peab iiheselt ja selgelt aru saama,
mille eest teda karistatakse

Sama karistavat kditumist ei tohiks rakendada
korduvalt

Karistada tuleb kditumist, mitte isiksust
Karistamine on téhusam kui seda tehakse nelja
silma all

9/8/12
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Karistamine

Maiairatle probleem

Kiisi - kuidas “pahategija” probleemist aru
saab, mida motleb

Kiisi — probleemi lahendamise véimaluste
kohta. Kuidas tema selle probleemi lahendaks?

Leppige kokku probleemi lahendamise kaik
Madira karistus
Miira kontrolli tahtaeg, tahtajad

%
| TALLINNA TEHNIKAULIKOOL ;§\3 W/%
Karistamine
¢ Ainult karistuse kasutamine viib
passiivsusele, depressioonile,
agressioonile, kittemaksule ja
kuritegevusele
e Karistusega peab kaasnema
* heakskiidetavatele, lubatud tegudele
osutamine
* heakskiidetavate tegude positiivne
kinnitamine
%
| TALLINNA TEHNIKAULIKOOL ;§\3 W/%
e X U E
TAGASISIDE o
* ... eesmargiks on motiveerida ning see
toimub kahe funktsiooni kaudu:
- kontrolliv funktsioon
- informeeriv funktsioon
%

9/8/12
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TAGASISIDE

* Tagasiside peab olema liles ehitatud
selliselt, et teate vastuvotja:

- saab aru esitatud teatest

- moistab teate esitamise pohjusi

- saab aktsepteerida teadet

- oleks voimeline reageerima teatele
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TAGASISIDE

¢ Tagasiside on efektiivne kui:

K
{:\3\8
2

on selgelt eesmirgistatud

on konstruktiivne

on spetsiifiline

on vahetu ja kasitleb asja toimunut
on kirjeldav ja vildib hinnangulisust

sisaldab ettepanekuid, mis on
rakendatavad

on digesti ajastatud

arvestab vastuvétja valmidust

on selgelt s6nastatud ja arusaadav
on erapooletu ja objektiivne

TAGASISIDE

¢ Et neid tingimusi tdita, peab:

- allikas olema usutav ja veenev, mis
suurendab vastuvotja-poolset valmidust
uskuda ja aktsepteerida teadet

- tagasiside andmise sagedus olema
reguleeritud, liigsage tagasiside andmine
voib omada negatiivseid tagajargi

- arvestama vastuvotja individuaalsete
isedrasustega, erinevad inimesed voivad
samale esitusele reageerida erinevalt

9/8/12
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KONSTRUKTIIVNE KRIITIKA"

Uldine hoiak ja paradigma muutmise vajadus
A. on pahasti
B.ei ole just hasti

o Kriitika
¢ Konstruktiivne kriitika

1 ’
HHI TALLINNA TEHNIKAULIKOOL
LINN UN S TECHN

ARENGUVOIMALUSED ja
KARJAAR
ALUS

* Tootaja enda liihi- ja pikaajalised eesmargid
* Organisatsiooni eesmirgid ja visioon

W

MEETODID

¢ Arenguvestlus

* VOTA-siisteem

¢ Taienduskoolitused

¢ Isedppimine

« Oppimine “t66 kiigus”
¢ Mentorite siisteem

o

J
Iﬁiﬁl TAI‘_‘L]N‘NA TE!—(N[KA‘UL‘I KOOL %}g%
ARENGUVOIMALUSED ja = "&¢
KARJAAR .
VOIMED
TEADMISED
OSKUSED
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I TALL]NNA TEHN[KAULIKOOL
Praktiline oppus'
FIRMA

STIMULEERIMISSUSTEEM

ST
~

%
~)

TOOMOTIVATSIOON Teie hinnangul
(motiveerib 5 palli, ei motiveeri 0 palli)

Teie hinnag
enda kohta

<

Teie hinnang oma
alluvate kohta

1.T66 mitmekesisus
2.T66 olulisus, tihendus
3.Iseseisvus

4.Tagasiside tehtud toost
5.Tagasiside juhtidelt
6.Arenguvéimalused

7.1

firmaga
9.Tooga kindlustatus

10.To6keskkond

1 1.Karjddri véimalused

12.Todtasu

13.Téhtsus

14.Vastutus

15.Kolleegid

16.Rahulolu

17.Kaasahaaratus

18.T

| TALL]NNA TEHN[KAULIKOOL

STIIMUL

selle stiimuli)
e Stiimul 2
e Stiimul 3

e Stiimuliks vGib olla iikskdik millist
¢ vajadust rahuldav asi voi tegu

e Stiimul 1 - statuut (millistel
tingimustel tootaja on dra teeninud

9/8/12
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STIIMULID Teie hinnangul h
(motiveerib 5 palli, ei motiveeri 0 palli)
tndilohts Do
1
2.
3.
a.
5.
6.
7.
8.
9.
o /
|===H| _‘l'AlLLINNA TEHNIKAULIKOOL § %
1IN TALLINN UNIVERS F TECHNOLOG %ﬁ*\
Praktiline oppus, kaasused:
STIMULEERIMISSUSTEEM
o /
|===H| _‘l'AlLLINNA TEHNIKAULIKOOL § %
1IN TALLINN UNIVERS F TECHNOLOG %g%
DELEGEERIMINE
o /
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v |

==H| TALLINNA TEHNIKAULIKOOL =K}
TRHI TALTINN UNIVERS TECHN éy)
Uy
DELEGEERIMINE

II| Teie peate tegema
Teie peaksite tegema, aga
keegi teine peab Teid aitama
_ Teie voiksite teha, kuid
teised peavad seda tegema
_ Teised peaksid tegema, kuid
Teie voiksite neid aidata

o /

v |

TALLINNA TEHNIKAULIKOOL ,_y)
LINN UN S TECHN
Tl ®

KUIDAS ALUSTADA EDUKAT
DELEGEERIMIST?

1. Loon alliiksuses 6hkkonna, et delegeeritavad t66d
oleksid vadrtustatud (staatuse tostmine, tooga

rahi tunnustus jms)
2. Kontrollin, et teen ise
to66d, mis on
minu kohustus ja mida
ei saa delegeerida ning
ei dubleeri kellegi
teise tood
3. Loon tagasiside- ja
kontrollimehhanismid
4. Loon tingimused t66
o tiitmiseks J
TALLINNA TEHNIKAULIKOOL §yj%
1 N HN 445“&\
5. Kirjeldan alluvale t66 oodatavat resultaati
6. Tootan vilja kriteeriumid t66 tulemuslikkuse
hindamiseks
7. Informeerin vajadusel teisi juhte, et alluv tdidab
antud iilesannet
o /
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1
IIIII}I TALLINNA TEHNIKAULIKOOL

MIKS MONED JUHID ElI DELEGEE

=2

%,

i

DT

I. Hirm, et alluv ei saa hakkama, teeb vigu, jitab
tdhtajaks to6 tegemata

I. Ei usalda kedagi peale iseenda

2. Hibeneb, et ei suuda ise kdike dra teha

3. Liigne dominantsus

4. Kahtlus, et delegeerimisel jaib oma véimust
ilma voi kahaneb autoriteet

|

T"

Il TALLINNA TEHNIKAULIKOOL

R

Z

6. Rahvamehe (Country Club Management)

juhtimisstiil, kus juht on asunud tditma
lapsevanema

rolli ja alluvad laste rolli pannud

7. On ebakindel ja kardab, et alluvad saavad
sellest aru

8. On ebakompetentne ja kardab, et alluv saab
delegeeritud iilesandega paremini hakkama
kui juht ise

9. Juht teab, et alluv ei tule delegeeritud ililesandega
toime ilma vaga ajamahuka juhendamiseta

|

Il TALLINNA TEHNIKAULIKOOL

JUHI OSA DELEGEERIMISEL

7

S
=
oo

I. Selgita arusaadavalt

2. Tdpsusta voéimupiire

3. Veendu alluva kaasahaaratuses
4. Kirjelda oodatavat tulemust

5.
6.
7.
8.
9.

Nadita liles usaldust

Ara hibista, sisenda eneseusku
Toeta

Ole stabiilne

Tunne oma alluvaid

10.Arenda oma alluvaid

9/8/12
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P, N
TALLINNA TEHNITKAULIKOOL §
TINN U s TECHN

ALLUVA OSA DELEGEERIMISV? iy

1. Vétta initsiatiiv ja olla aktiivne
2. Kuulata juhti

3. p aid

4. Veenduda, et delegeeritava lilesande tditmine on reaalne
5. A ida ja anda i bl id

6. Perioodiliselt ette kanda tegevuse kulgemisest

7. Olla kohusetundlik

8. Olla vastutustundlik

9. Olla tiapne

10. Arendada i da teadmisi/osk

id pr

| TALLINNA TEHNIKAULIKOOL ,_.p

1]
1 LINN UN S HN
"" VEAD DELEGEERIMISEL  7%A¢

%
~)

I. Delegeerite enda kaelast dra musta, igava, rutiinse t606,
mis ei véimalda alluval rakendada oma teadmisi/oskusi ega
arendad ennast

2. Koormate iihte alluvat liialt paljude toodega

3. Delegeeritav lilesanne iiletab alluva teadmist ja
voimete piirid

4. ite v: jade eest, mille eest alluv ei
saa vastutada

5. Ei kontrolli alluvat

6. Unustate delegeeritud iilesande, ei tunne
enam huvi

7. Liialt ja pidevalt kontrollides (pidevalt segades)

ra
o

™

%

I| TALLINNA TEHNIKAULIKOOL
LINN UN S TECHN

&
%

MANIPULEERIMINE

9/8/12
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| TAITL]NNA TEHNIKAULIKOOL §ﬁ%
INN UN SITY O TECHN - 9, }
MOJUSTAMISVOTTED “**
Veenmine
RATSIONAALNE EMOTSIONAALNE
TEE TEE
N J

S N

Korgemad riigiametnikud Eestis:
Manipuleerimine alluvate mojustamise stiil
(Managers Manipulation Style Test)

Sobralikkus (S)

Veenmine (V)

Sundimine, kehtestamine (K)

Ahvardamine (A)

Meelitamine (M)

Koalitsioon (Ko)

Pohjendamine (P) s Vv K A M Ko P K

OOOOOOOO

Kauplemine (K)

S0,
| TALLINNA TEHNIKAULIKOOL = §
LINN UN S TECHN
2w
. Demagoogia
@ Anvardamine
. Segadusse ajamine
. Hamamine
o /
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